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Tém tit:

Nghién civu ndy tim hiéu cac nhan té danh hwong dén két qua xudt khdu cia cdc doanh nghiép
ché bién g6 xuat khau théng qua khao sat 228 nha ldnh dao va can bé quan Iy cia cdc doanh
nghiép ché bién gé xuat khdu trén dia ban Binh Binh. Phwong phdp phdn tich dé tin cdy Cron-
bach’s Alpha, phén tich nhdn t6 kham phd EFA cing véi phan tich hoi quy bi dwoc sir dung
Vv6i phuwong tién la phan mém SPSS. Két qud wée lwong cho thdy nhan t6 déc diém va nang luc
cong ty, chinh sach kinh té vi mé trong nude, chién lwoc marketing ciia doi thii canh tranh, chién
liwoc marketing xudt khdu ciia doanh nghiép, ddc diém thi trieong trong va ngodi nuée c6 tac
doéng ré nét dén két qua xudt khau. Két qua nghién ciru ciing dwa ra nhitng ham y gidi phdp cho
cdc doanh nghiép ché bién gé xudt khau tai Binh Dinh va cdp qudn Iy nham néng cao két qua
xudt khdu trong thoi gian (6i.

Tir khoa: Két qua xuét khau, doanh nghiép xuét khau gd.

Factors Influencing Export Performance of the Wood Processing and Exporting Compa-
nies in Binh Dinh Province

Abstract:

This paper examines factors that affect export performance of the wood processing and export-
ing companies by surveying 228 managers in this industry in Binh Dinh province, Vietnam.
Cronbach's Alpha, EFA and multiple regression analysis are employed along with SPSS soft-
ware. The findings showed that the characteristics and abilities of companies, domestic macro-
economic policies, marketing strategies of the companies and competitors, as well as interna-
tional and internal market’s characteristics have significant impact on their export perfor-
mance. This study provides some implications for the wood processing and exporting compa-
nies in Binh Dinh, the managers and authorities in an effort to enhance the export performance
in the coming time.

Keywords: Export performance, wood processing and exporting companies.

1. Gidi thiéu

Su phat trién cua hoat dong thuong mai toan cAu
da 1am ting vai trd quan trong ciia hoat dong xuat
khau ddi v6i doanh nghiép va nén kinh té cac nudc
(Farshid va cong sy, 2011). Xuit khiu c6 tac dong
tich cuc dén toc do tang trudng kinh té, gop phan gia
ting san xudt trong nudc, giam ty 1& thit nghiép,
cung cip ngoai té cho nhép khau, cAn bang can can

thwong mai, nang cao ning suét lao dong va hiéu
qua xa hoi. Do do, myc ti€u chién lugc cta hau hét
cac doanh nghiép va chinh phu cac nudc 1a day
manh xuat khu. Xuat khau da tro thanh chién luge
co ban nham dam bao su ting trudng va phat trién
bén viing cta doanh nghiép va két qua xuit khau
anh huéng manh mé dén loi thé canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong toan cau (Navarro va
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cong su, 2009). Vi vay, trong hon 30 nam qua, da cé
rat nhidu nghién ctru duoc thuc hién nham xac dinh
nhitng nhan t6 co ban tic dong dén két qua xuét
khau cta doanh nghiép (Farshid va cong su, 2011).
Viéc xé4c dinh cac nhan t6 tac dong dén két qua xuét
khau la mot bude di chién luge va da tré thanh méi
quan tdm hang dau cua cac nha lanh dao doanh
nghiép xuat khau, cac nha hoach dinh chinh sach va
cac nha nghién ctru (Zou va Stan, 1998; Lages va
Lages, 2003; Sousa va cong su, 2008). Mac du két
qua nghién ciru trong nhirng ndm qua da tap trung
phan tich va xac dinh c6 nhiéu nhan t6 tic dong dén
két qua xuit khiu nhung chua c6 sy dong thuin
trong viéc danh gia cic nhén t6 tac dong dén két qua
xuit khau (Aaby va Slater, 1989; Zou va Stan, 1998;
Leonidou va cong su, 2002; Sousa va cong su,
2008).

Dén nay, Viét Nam di tr¢ thanh mot trong nhimng
trung tim ché bién trong chudi cung gd toan ciu,
v6i cac san pham gd ché bién cua Viét Nam hién
dang dugc tiéu thy tai trén 120 qudc gia va ving
lanh tho. Trong do, Binh Dinh hién 1a mot trong ba
trung tAm ché bién gd xuat khau hang dau ca nudc
vGi tong gia tri san xuat gd nim 2014 dat 313,88
triéu USD. Nhung hi¢u qua xuat khiu cua céc
doanh nghiép ché bién gd xuit khau Binh Pinh con
rat thip. Theo d4nh gia ciia Hiép hoi gd va Lam san
Binh Dinh (2013), cac doanh nghi¢p kinh doanh
xuat khau g6 Binh Dinh dang gip nhiéu kho khin
nhu kinh nghiém thuong mai qudc té con thiéu,
nguén nhan lyc con han ché, khiu san xuét chua
lién mach, con nhiéu thao tac thira, khau kiém soat
chit luong con yéu, han ché ngudn cung nguyén
lidu da din dén hoat dong kinh doanh chua hiéu qua,
va thuong bi thua 10.

Thuyc trang nay dat ra van dé 1a can phai xac dinh
nhimng nhan t6 nao da tryc tiép anh huong dén két
qua xuat khau cia cac doanh nghiép ché bién gb
xuit khdu Binh Dinh trong thoi gian qua. Do do,
nghién ctru nay duge thuc hién nham cung cip thém
bang chung thyc nghiém vé cac nhan t6 tic dong
dén két qua xuit khau cua cac doanh nghiép ché
bién g xuét khau Binh Pinh.

Nghién ctru dugc thuc hi¢n véi cac muc tiéu cu
thé: (1) Xay dung md hinh nghién ctru Iy thuyét vé
céc nhan t6 anh huong dén két qua xuét khau cta cac
doanh nghiép ché bién gb xuét khau; (2) Kiém dinh
m6 hinh 1y thuyét va xac dinh cac thanh phan tac
dong dén két qua xuat khau; (3) Dé xuat mot sb giai

phép nham ning cao két qua xuat khau va ning luc
canh tranh trong thi truong toan ciu cia cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau trong thoi gian téi.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Két qud xudt khau ciia doanh nghigp

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé két qua
xuit khau xét v& mit 1y thuyét (Aaby va Slater,
1989; Calantone va cong su, 2005). Két qua xuat
khau 1a doanh s ban hang dat duoc cua doanh
nghiép trén thi truong xuat khau, 13 sy thanh cong
trong viéc xuit khau hang hoa, dich vu sang quic
gia khac (Shoham, 1998; Zou va Stan, 1998; Lages
va cong su, 2005). Hién nay, chua théng nhét vé tiéu
thirc dé do luong két qua xuat khau. Zou va Stan
(1998) da stir dung ca hai tiéu thure 1a tai chinh va phi
tai chinh dé do luong két qua xuat khau. Khia canh
tai chinh ctia két qua xut khau duoc do luong bang
ba tiéu chi: doanh s6 ban hang, lgi nhudn, va toc do
tang truong. Va khia canh phi tai chinh cua két qua
xuét khau dugc do ludng theo ba tiéu chi: nhan thirc
vé xuat khau, dat duoc muc tiéu xuat khau, va su hai
long. Trong khi d6, Cavusgil va Zou (1994) va
Julian (2003) chi sir dung tiéu chi so sanh két qua
dat duoc voi muc tiéu dé ra dé do luong két qua Xuét
khau. Calantone va cong su (2005) da st dung chi
tidu “sy thanh cong trong hoat dong xuat khau trong
5 nim qua” dé do luong két qua xuat khau cua cac
doanh nghiép. Nghién ctru nay danh gia két qua
xuat khiu cuia cac doanh nghiép ché bién g xuat
khau Binh Pinh dya trén két hop cac nghién ctru
trén va thang do két qua xuét khau nhu tai Bang 1.

Dua trén cac nghién ctru trudc, Aaby va Slater
(1988), Zou va Stan (1998), Sousa va cong su
(2008) di tong quan 1y thuyét va chi ra két qua xuét
khéu cua doanh nghi€p chiu sy tac dong boi cac
nhan t6 thudc moi truong bén trong va cac nhan td
thuoc moéi truong bén ngoai doanh nghi¢p.
Leonidou va cong su (2002) da két luan két qua xuét
khau ctia doanh nghiép phu thudc vao céu tric cua
doanh nghiép hoic cac nhan té bén trong, cac nhan
t6 bén ngoai va chién lugc marketing xuat khau.
Nhirng yéu t6 thudc méi truong bén trong tac dong
cht yéu nhu ciu tric t6 chic, kinh nghiém quan tri
va cac nguodn lyc trong doanh nghiép (Zou va Stan,
1998; Calantone va cong su, 2005). O cép do vi mo,
mdt s6 van dé nhu ning lyc canh tranh cua cac qubc
gia, chinh sach thuong mai giita cac qudc gia, va
chinh sach diéu hanh vi mé ciia Nha nuéc ciing anh
huong khong nho dén két qua xuit khau trong mot
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s6 nganh va linh vuc cu thé (Deeksha, 2009).

2.2. Nhan té thugc vé dic diém céong ty

C6 hai yéu t6 chinh cua nhan t§ thudc vé doanh
nghiép anh huong dén két qua xuat khau: (1) dic
diém nén tang va (2) nang luc cong ty. Cac dic tinh
nén tang tim thiy trong cic nghién ciru trudc nhu:
quy mé doanh nghiép, tudi cong ty, chi tiét nganh
cong nghiép, cu tric cong ty va van hoa cong ty
(Evangelista, 1994; Moini, 1995). Nang luc cong ty
duogc xac dinh nhu kinh nghiém xuét khau, trinh do
d6i ngii quan ly, tay nghé cong nhan... (Barney,
1991; Rocha va Christensen, 1994; Katsikeas va
cong su, 2000). Bén canh do, trinh d6 khoa hoc va
cong nghé cua doanh nghiép anh huéng dén két qua
xuét khéu ca truc tiép (Das, 1994; Beamish va cong
sw, 1999), va gian tiép (Wagner, 1995; Katsikeas va
cong su, 1996). Tu cac nghién ctu trén chung ta
thdy ring, cac khai niém trén déu phan anh va do
ludng mot nhan t6. Vay gia thuyét dau tién dugc dé
nghi la:

HI: Pdc diém céng ty c6 anh hwong tich cuc dén
két qua xudt khau ciia cac doanh nghiép ché bién go
xudt khdu

2.3. Chién lwgc marketing xudt khiu

Chién luge marketing xuit khau duoc khiang dinh
1a mot trong nhirng thanh t6 quyét dinh dén két qua
xuét khau (Cavusgil va Zou, 1994; Zou va Stan,
1998; Leonidou va cong su, 2002; Calantone va
cong su, 2005), nhung khong phai tit ca cac thanh
phan trong chién lugc marketing xuat khau déu anh
hudng dong thoi dén két qua xuat khau (Koh, 1991).
Chién Iugc thich tmg san pham (thiét ké san pham,
chét lugng, dich vu phu trg, chiéu rong va chiéu sau
trong nhan hiéu san phdm) goép phan ning cao két
qua xuat khau (Ogunmokun va Li, 1999) va san
pham khong hodc it thich tmg véi thi truong nude
ngoai s& gop phan lam giam doanh thu xuat khau
(Ogunmokun va Li, 1999). Zou va Stan (1998) cho
réng chién lugc san phém, hoat ddng xtc tién, kénh
phan phdi va chién lugc gia ca thich ing voi timg
thi truong 1a yéu t6 quyét dinh cua chién luogc
marketing xuit khau. Vi vy, gia thuyét sau day
dugc phat biéu:

H2: Chién lwpc marketing xudt khau cé danh
hieong tich cwe dén két qud xudt khau ciia cac doanh
nghiép ché bién gé xudt khdu

2.4. Chién lwgc marketing ciia doi thii canh
tranh

D3 c6 mot vai nghién ctru phan tich méi quan hé
giita sy canh tranh va két qua xuét khau. Nghién ctru
clia Vesna va cong su (2001) da két luan khach
hang, nha cung cap va d6i thu canh tranh c6 sy tac
dong 16n dén két qua xuit khau cia doanh nghiép.
Su canh tranh giira cac nha xuét khau noi dia dé co
khach hang xuét khau va su canh tranh véi cac nha
xuit khau ngoai nudc s& anh hudng tiéu cuc dén két
qua xuat khau cia doanh nghiép. Azam va cong su
(2001), Bombardini va cong su (2012) da phan tich
mdi quan hé giira canh tranh noi dia va két qua xuat
khau cua doanh nghiép tai Phap va Canada. Tuy
nhién, chua c6 nghién ctru nao do luong muic dg tac
dong cua chién luge marketing cia ddi tha canh
tranh dén két qua xudt khau cua doanh nghiép.
Thong qua thdo luan véi chuyén gia va cac nha quan
Iy xudt khau, tic gia bd sung thanh phan nay vao mé
hinh nghién ctru, thang do céac khai niém chién lugc
marketing cta ddi thi canh tranh duogc trinh bay tai
Bang 1. Gia thuyét sau day duogc phat biéu:

H3: Chién luoc marketing cua doi thii canh tranh
cang quan trong trong suy nghi cua lanh dao va
quan Iy cac doanh nghiép ché bién g6 xudt khau thi
két qua xudt khdu cang tot

2.5. Nhin té thupc dic diém thi trwong xudt
khdu

Céc bién cua thi truong xuit khau tac dong dén
két qua xuat khau ctia doanh nghiép lién quan dén
kinh té, van hoa xd hoi va tinh hinh chinh trj va
chinh sach ngoai thuong (Kaynak va Kuan, 1993;
Abdul va Samsinar, 2008). Baldauf va cong su
(2000) két luan nha lanh dao doanh nghiép cam
nhan dugc moi truong kinh doanh quéc té (lam
phat, 13i suét, ty gia hoi dodi, va han ché nhap khau)
anh huong dén doanh thu xuit khau mot cach tiéu
cuc, trong khi ty trong xuat khau va hiéu qua xut
khau khong thay d6i. Nghién ciru ciia Katsikeas va
cong su (1996) cho thiy cac rao can thwong mai anh
hudng 16n dén két qua xuat khau cua doanh nghiép.
Do d6, gia thuyét sau day dugc phat biéu:

HA4: Nhén t6 thuéc dac diém thi truong xudt khau
c6 anh hwong tich cwce dén két qua xudt khau cia
cdc doanh nghiép ché bién go xudt khau

2.6. Nhin té thugc méi trwong kinh doanh
trong nwoc

Gencturk va Kotabe (2001) nhan thdy ring
chuong trinh hd trg xuat khau cia chinh phii dong
g6p vao sy thanh cong cua xuit khau, nhung mirc
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do dong gop nay phu thudc vao chiéu huéng cua
hoat dong xuat khau dugc nghién ctru. Cac yéu td
quy dinh khét khe, gia ca nguyén vat liéu bién dong,
dbi thu canh tranh trén thi truong trong nude, gia ca
nhan cong bién dong, thu tuc hai quan, ty gia hoi
doai, 1ai sut ngan hang, sy hd tro ctia Nha nudc,
murc d gia nhap nén kinh té thé giéi... phan anh va
do luong nhan té thudc moi truong kinh doanh
trong nudc anh huong dén két qua xuat khau cua
cac doanh nghiép (Roberts va Tybout, 1997; Bor-
gersen, 2006; Rutihinda, 2008; Parhizkar va cong
sw, 2010). Vi vay, gia thuyét tiép theo dwoc phat
biéu nhu sau:

HS5: Nhdn t6 thuéc méi truong kinh doanh trong
niede ¢é anh hieong tich cue dén két qua xudt khau
cia cdc doanh nghiép ché bién gé xudt khdu

2.7. M6 hinh nghién cviru

3. Phuwong phap nghién ciru

Tac gia st dung mot hon hop cac phuong phap
nghién ctru. Pau tién, nghién cru dinh tinh dé xay
dung tap bién quan sat, gdbm: phong van tay doi véi
mot s6 nha nghién ciru, thao ludn nhém tap trung
(Focus Group Discussion) voi 5 chuyén gia trong
linh vyc xuit nhap khau va 15 nha quan 1y doanh
nghiép ché bién gd xuit khiu tai Binh Dinh. Cing
v6i viée tham khao va ké thira cac cong trinh nghién
clu trude tac gia xay dung thang do so bd va xay

dung bang cau hoi. Tiép dén, nghién ctru dinh luong
dugc thuc hién so bd qua viéc phat phiéu diéu tra
cho 40 nha quan 1y, chuyén vién c6 nhiéu kinh
nghiém tai cic doanh nghiép ché bién gd xuit khau,
kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA dé kiém dinh két qua so bo.
Trén co s& do, tic gia tién hanh diéu chinh va tham
khao ¥ kién 1an 2 cua 5 chuyén gia, thang do chinh
thirc duoc hinh thanh. Két qua thang do duoc trinh
bay trong bang 1. Két qua cho thiy c6 32 bién quan
sét (phat biéu) dai dién cho 5 thanh phan tac dong
va 3 bién quan sat dai dién cho két qua xuit khau.
Céc bién quan sat nay st dung thang do Likert 1iy
gi4 tri tir 1 (hoan toan khong quan trong) dén 5
(hoan toan quan trong).

Trong nghién ctru nay, mau dugc chon theo
phuong phép thuan tién. Theo Bollen (1989), dé c6
thé phan tich nhan t kham pha can thu thap dit liéu
v6i kich thude mau it nhat 5 mau trén 1 bién quan
sat. Tuy nhién, theo kinh nghiém ctia mot s6 nha
nghién ctru thi kich thude mau tdi thiéu phai tir 100
dén 150 (Hair va cong su, 1998). Ciing c6 nha
nghién ctru cho rang kich thudc mau t6i han phai 1a
200 (Hoelter, 1983). Nghién ciru nay chon kich
thudc mau dya trén t6i thiéu 5 mau cho 1 bién quan
sat, dugc xac dinh theo cong thirc: n > m*5, véi m
1a s6 muyc hoi, m = 32 (Bollen, 1989).

Nghién ctu chinh thuc dugc thuc hién b.';'mg

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

Nhan t6 thudc vé dic diém cia

doanh nghiép Hi

Chién lwgc marketing xuat
khiu cia doanh nghiép H2
Chién lwgc marketing ciia doi H3

tha canh tranh

H4

Nhin t6 thudc dic diém thi
truong xuat khau H5

Nhan t6 thudc méi trwong kinh

doanh trong nwéc

A KET QUA XUAT KHAU
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Bang 1. Thang do cic nhan té anh hwéong dén két qua xuit khiu ciia cac doanh nghiép ché bién

b xuit khau tai Binh Pinh

Tén nhan t6 Ki hi¢u Noi dung Nguén din
bieén
FCCl  Ngudn tai chinh ciia doanh nghiép 8691;‘;;;“6“ (1991); Zou va Stan
FCC2 Tay nghé cua ddi ngii lao dong truc tiep Katsikeas va cong su (2000)
FCC3 Chuyén moén, nghiép vu clia nhan vién xuat nhap khau  Katsikeas va cong su (2000)
Nhan té thuge ~ FCC4 &ﬁ&@“wm@m@mmmmmmRmmwm)
Veganc dtlem FCC5 Bé day kinh nghiém trong xuat khau cua doanh nghiép Antonio va cong sy (2005)
gy FCC6 Chién Iugc kinh doanh xuat khau ctia doanh nghiép Chetty va Hamilton (1993)
FCC7 Egyh?élrl; thwong hiéu trong nudc va quoc té cia doanh Théo luan nhém
FCC8 Ngué)n cung cap nguyén vt li¢u cua doanh nghiép Thao luan nhom
FCC9 May moc thiet bi va day chuyén san xuat Wagner (1995)
SME1 Ch}en lquc san pham thich tmg véi tung thi truong Calantone va cong su (2006)
xuat khau
SME2 Ch}en ll;l'(JC xuc tién ban thich ung vdi ting thi truong Shoham va Kropp (1998)
) xuat khau
Chién luge Chién lugc phan phoi thich ung véi tung thi truong .. \
Marketing xudt SME3 <At khiu Bijmolt va Zwart (1994)
khau SME4  Gia ca cic san pham xuat khau ctia doanh nghiép Katsikeas va cong su (1996)
SMES5 Xac dinh thi truong muc tiéu cua doanh nghiép Thao luan nhém
SME6 Hoat dong nghién ctru thi trudng xuat khau Thao luan nhéom
Chién luoc SMC1 Chinh sach san pham cua doi thu canh tranh Théo luan nhom
marketing cua SMC2 Chién luge xuc ti€n ban hang cta doi thu canh tranh Thao luan nhom
doi tha canh SMC3 H¢ thong kénh phan phoi cua doi thi canh tranh Thao luan nhom
tranh SMC4 Gia ca cua doi tha canh tranh Thao luan nhom
FCEI Quy mo thi truong xuat khau Gemiinden (1991)
Nhan t6 thudc FCE2 Toc d6 tang trudng kinh t& Baldauf va cdng su (2000)
véddcdiémthi _ FCE3 Ty ¢ lam phat ¢ thi truong xuat khu Baldauf va cong su (2000)
trudng xudt FCE4 Su 6n dinh vé chinh tri ¢ thi trudng xuat khau Baldauf va cdng su (2000)
khau FCES5 Chinh sach thué quan tai thi truong xuat khau Katsikeas va cong su (1996)
FCE6 Quy dinh veé tiéu chuan k¥ thudt san pham xuat khau Katsikeas va cong su (1996)
FCNI1 Chinh tri 6n dinh Lee va Zhou (2000)
FCN2 Toc d6 tang trudng kinh t€ trong nudc Parhizkar va cong su (2010)
.k R FCN3 Ty 1€ lam phat Thao luan nhom
Nhan t0 thudc S - — — ;
Ve dic didm FCN4 Lai suat cho vay clia ngén hang Thao luan nhom
quéc - FCNS Chinh sach ty gia hoi doai Thao ludn nhom
FCN6 Chlrih §ach thué xslat khau véi san pham thudc nganh Thao luin nhém
nghé kinh doanh ctia doanh nghiép
FCN7 Chién luge xtic tién thuong mai ctia quoc gia Théo luan nhém
EP1 Tropg 5; nar? queAt, hoat dong xuat khau ctia doanh Calantone va cong su (2005)
L o a o % nghiép rat thanh cong
Ket qua xuat Doanh nghi¢p s€ md rong thi truong xuat khau tron
khau ciia EP2 ann fEuvp vng t freong € Thao lugn nhém
DNCBGXK nhling nam tdi
EP3 Hoat dong xuat khau cua doanh nghiép trong thoi gian Cavusgil va Zou (1994); Julian

tdi s€ dat hi€u qua cao

(2003)

Nguon: Tong hop cuia tac gia

phuong phap dinh lugng tién hanh ngay khi bang
cdu hoi duoc chinh sta tir nghién ctru so bo. Ddi
tuong khao sat 1a lanh dao va cac can bd quan ly cua
42 doanh nghiép ché bién gd xuit khau tai Binh
Pinh bao gém giam dbc, pho giam dbc, 1anh dao

phong kinh doanh, phong xuét khau, chuyén vién co

hop 1¢€.

nhiéu nim kinh nghiém. K¥ thuat phong van truc
dién va phong van thong qua mang Internet duoc sir
dung dé thu thap dir liéu. Két qua thu vé 228 phiéu

Phan mém SPSS 16.0 dugc st dung trong viéc xur
Iy va phan tich dit li¢u cua ca hai giai doan. K¥ thuat
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Bang 2. Kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha

S6 bién Cronbach’s Hé s6 twong quan
Thang do , AP

quan sat Alpha bién-tong nho nhat

Nhan t6 thudc vé dac diém cong ty 9 0,904 0,884

Chién luge marketing xuét khau 6 0,89 0,863

Chién lugc marketing ctia dbi thu canh tranh 4 0,778 0,668

than to thugc veé dac diém thi truong xuat 6 0,854 0.823

khau

Nhan t6 thude vé dic diém qubc gia 7 0,801 0,755

Két qua xuét khau cta doanh nghiép 3 0,823 0,693

Nguon: Tinh toan cua tac gia

phan tich: kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis — EFA), va hoi quy tuyén tinh da bién dugc
su dung.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém djnh thang do va mé hinh

Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha
cta cac thang do nhan t6 anh hudng dén két qua
xuat khau ctia cac doanh nghiép ché bién gb tai Binh
Dinh duoc thé hién trong Bang 2; h¢ s6 tuong quan
bién - tong cua cac bién déu > 0,3 va Cronbach’s
Alpha déu > 0,6 do do tat ca céac thang do déu dat d6
tin cdy (Nunnally va Burnstein, 1994).

4.2. Phan tich nhan to

Két qua phan tich nhan t6 khdm phé trong Bang
3 cho thdy 32 bién quan sat trong 5 thanh phan anh
huong dén két qua xuat khau ciia cac doanh nghiép
ché bién gb xuét khiu duoc rat trich thanh 5 thanh
phan voi 25 bién quan sat (Bang 3). Phép xoay
Varimax v&i hé sb Eigen 16n hon 1 dugc su dung dé
x4c dinh s6 nhan td rat trich. C6 7 bién quan sat bi
loai la: FCC4, FCC5, SME3, SMES, SMC4, FCN2,
FCN7 vi ¢6 hé s6 trong quan bién tong < 0,3. Hé sb
KMO = 0,924 nén EFA phu hop voéi dit liéu, thong
ké Chi-Square cia kiém dinh Bartlett dat gia tri
3,623E3 v6i muc y nghia 0,000. Didu nay cho thdy
cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét trén
pham vi tong thé. Phuong sai trich 66,542% thé
hién rang 5 nhan té rat trich ra giai thich duogc
66,542% bién thién cta dir liéu, hé sb Eigenvalue
bang 1,070 >1. Cac nhan t6 it trich ra déu dat do
tin cay va do gia tri.

Nhu vay, véi mo hinh nghién ciru dé nghi ban
dau, sau khi phan tich EFA véi toan b dir liéu thu
thap duoc cho thiy ngoai hai nhan t§ chién lugc

marketing xudt khau (SME) va chién luoc
marketing ctia d6i thu canh tranh (SMC), ba nhan t6
moéi di dugce rat trich. Thanh phan thir ba dwoc rit
trich ngoai bay bién quan sat thudc vé dic diém
cong ty ban ddu con c6 thém ba bién quan sat 1a quy
mo thi trudng, chinh sach thué quan va quy dinh
tiéu chuin k¥ thuat tai thi truong xuét khau. Xét vé
mirc d¢ tuong quan va tdm quan trong cua cac bién
quan sat, tac gia dat tén cho nhan t6 1a dic diém va
niang lyc cong ty (FCC). Thanh phan thi tu dwoc
xac dinh 1a ddc diém thi truong trong va ngoai nudc
(FCN-E). Thanh phan nay lién quan dén téc do tang
truong kinh té, ty 1¢ lam phat, sy 6n dinh chinh tri
tai thi trudng xuat khau ciing nhu su 6n dinh chinh
tri trong nudc va ty 1€ lam phat trong nuédc. Thanh
phan thtr nam duoc rat trich lién quan dén chinh
sach ty gia hoi dodi, chinh sach thué quan xuat khau
va chinh sach xuc tién thuong mai. Tac gia dat tén
nhan t6 13 chinh sach kinh t& vi mé trong nudc
(PEN) vi phan anh khé rd cac bién quan sat trong
nhan t6 va van giit dugc khai niém mang tinh ly
thuyét cta thang do ban dau. C6 nim gia thuyét
dugc dit ra tuong ung véi nim nhan t6 dé kiém
dinh: dic diém va ning luc cong ty, chién luoc
marketing xudt khau, dic diém thi trudng trong va
ngoai nude, chinh sach kinh té trong nudc va chién
lugc marketing ctia d6i thii canh tranh c6 dnh huong
thuan chiéu dén két qua xuat khau cia cac doanh
nghiép ché bién g xuat khau tai Binh Dinh.

Két qua phan tich EFA thanh phan do luong két
qua xuat khiu cua doanh nghiép cho thay hé sb
KMO = 0,686 > 0,5 va Sig.000 < 0,05. Gia tri
Eigenvalue = 2,115 va tong phuong sai 1a 70,502%.
Nhu vy, viéc phén tich nhan t6 ddi voi thang do két
qua xuat khau 1a thich hop. So v6i nhan té du kién
ban dau, két qua phan tich khong thay d6i. Tinh
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Bing 3. Két qua EFA cac thanh phin anh hwéng dén két qua xuit khiu

Bién quan sat

H¢ s6 tai nhan t6 ctia cac thanh phan

2

3

4

FCC3
FCC7
FCC9
FCC2
FCC1
FCC8
FCCé6
FCE6
FCE1
FCES

0,757
0,712
0,708
0,679
0,673
0,653
0,620
0,619
0,589
0,575

SME1
SME4
SME2
SME6

0,809
0,770
0,695
0,550

FCE3
FCE4
FCNI1
FCE2
FCN3

0,736
0,715
0,591
0,545
0,523

FCN4

FCNS5

FCN6

0,817

0,767

0,614

SMC2

SMC1

SMC3

0,682
0,671

0,647

Eigenvalue

11,320

1,592

1,471

1,183

1,070

Phuong sai rut trich (%)

45,280

6,368

5,883

4,731

4,280

Nguon: Tinh toan cia tac gia
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Biang 4. Hé s6 twong quan giira cac thanh phén

FCC SME FCN-E PEN SMC
Tuong quan Pearson 0,541" 0,136 0,131° 0,292 0,161°

EP Sig. (2-tailed) 0,000 0,041 0,048 0,000 0,015
N 228 228 228 228 228

** Tuong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké & muc p<0,01

*_ Tuong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké & murc p<0,05

Nguon: Tinh toan cla tac gia

Bang 5. Md hinh hdi quy bdi diy di

M6 hinh R R R* hi¢u chinh Sai s6 wéc lwong Durbin-Watson
1 0,663 0,439 0,426 0,75733246 1,920
Nguon: Tinh toan cua tac gia

Bang 6. M hinh hdi quy bdi diy di

Téng binh Binh ph
Mb hinh ong binh e twdo Binh phuong F Gi tri Sig.
phuong trung binh
Hbi quy 99,671 5 19,934 34,756 0,000°
1 Sai s6 127,329 222 0,574
Téng 227,000 227
Nguon: Tinh toan cuia tac gia
Bang 7. Mé hinh hdi quy bdi diy di
. 2 Hé s6 chu ]
H¢ so chwa chuan héa ¢ Sﬁ()ca uan Pa cfng tuyen
Mo hinh t Sig.
B Do lech Beta D{ chip nhan  VIF
chuan
Hingsb6  -2,353E-16 ,050 0,000 1,000 1,000 1,000
FCC 0,541 0,050 0,541 10,754 0,000 1,000 1,000
SME 0,136 0,050 0,136 2,698 0,008 1,000 1,000
1

FCN-E 0,131 0,050 0,131 2,604 0,010 1,000 1,000
PEN 0,292 0,050 0,292 5810 0,000 1,000 1,000
SMC 0,161 0,050 0,161 3212 0,002 1,000 1,000

Nguon: Tinh toan cuia tac gia
nang factor score trong phan tich EFA dugc sir dung
dé luu lai nhan s6 cho cac nhan t6 nham phuc vu cac
phan tich tiép theo.
4.3. Phén tich héi quy tuyén tinh da bién
4.3.1. Xem xét ma trdn twong quan giita cdc bién

Bang 4 cho thdy bién phu thudc c6 mbi tuong

quan tuyén tinh kha chat ch& véi 5 bién doc 1ap o
mirc ¥ nghia o < 0,05. Pidu niy ching minh ring
cac thang do trong nghién ctru nay da do luong dugc
cac khai ni¢ém nghién ctru khac nhau. Ma tran tuong
quan ciing cho thdy nhan té ddc diém va ning luc

cong ty tac dong manh nhat 1én bién phu thudc két
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qua xuét khau. Nguoc lai, nhan td thudc vé dic diém
thi truong trong va ngoai nudc tac dong it nhat lén
bién phu thudc két qua xuét khau.

4.3.2. Phan tich hoi quy

Sau khi phén tich hé s tuong quan Pearson, tic
gia str dung mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién dé
xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén két qua xuét
khau cua cac doanh nghiép ché bién gd xuat khau tai
Binh Pinh va kiém dinh gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru.

Két qua phan tich hoi quy cho thay cac nhan t6:
dic diém va nang luc cong ty, chién lugc marketing
xuét khau, dic diém thi truong trong va ngoai nudc,
chinh sach kinh té trong nudc va chién luoc
marketing ctia dbi thii canh tranh anh huong dén két
quéa xuét khau cta cic doanh nghiép ché bién gb
xuat khau tai Binh Dinh véi R = 0,663, R? hiéu
chinh = 0,426, c6 nghia 1a 42,6% mirc bién thién
ctia két qua xuat khau duoc giai thich boi 5 thanh
phan trén. Kiém dinh F cho thidy muc ¥ nghia p =
0,000; kiém tra hién tuong tu twong quan & Bang 5
béng hé s6 Durbin-Watson (1<1,920<3); nhu vay,
md hinh hoi quy phtt hop véi dit ligu thu thap duogc.
Dua vao két qua phén tich cho phép két luan 1a cac
gia thuyét duoc chip nhan.

Kiém tra mirc d6 phul hop ctia hé s6 hdi quy riéng
& Bang 7 bang kiém dinh t ciing cho thidy muc y
nghia Sig. cta 5 nhan t6 déu ¢ dudi mic 0,05 nén
tat ca cac nhan t6 nay déu cé y nghia thong ké. Hién
tuong da cong tuyén ciing dugc kiém tra thong qua
hé s6 VIF va duoc xac nhan 1a khong c6 hién tugng
da cong tuyén. Két qua phan hoi quy tuyén tinh chi
ra nhan t6 co tac dong manh nhat dén két qua xuét
khau 1a dic diém va ning lyc cong ty (Hé s6 chuan
hoa: B =0,541), thir nhi 1a chinh sach kinh té vi mo
trong nudc (B= 0,292), thtt ba 1a chién luoc
marketing ctia ddi tht canh tranh (B = 0,161), chién
lugc marketing xuat khau ( f = 0,136), va dic diém
thi truong trong va ngoai nudc (= 0,131).

Nhu viy, cac nhén t6 tac dong dén két qua xuit
khau cua cac doanh nghiép ché bién gd xuat khau tai
Binh Dinh ¢6 mé hinh héi quy tuyén tinh:

EP = 0,541*FCC + 0,292*PEN + 0,161*SMC +
0,136*SME + 0,131*FCN-E

5. Két luan va ham y tir két qua nghién ctru

5.1. Két lugn

Nghién ciru di xac dinh dugc 5 thanh phan tac
dong dén két qua xuat khau cua cac doanh nghié¢p

ché bién gd xuit khau Binh Dinh, d6 1a: (1) dic
diém va niang luc cong ty, (2) chinh sach kinh té vi
md trong nudc, (3) chién luge marketing ciia di thu
canh tranh, (4) chién luoc marketing xuét khau cta
doanh nghiép, (5) dic diém thi trudng trong va
ngoai nudc. Trong d6, hai nhan t6 tac dong cao nhat
1a ddc diém va nang lyc cong ty va chinh sach kinh
té vi md trong nude. Piéu nay cho thiy ngudn tai
chinh cta doanh nghiép, trinh d¢ chuyén mon cia
d6i ngli lao dong, cong nghé, nang luc va kinh
nghiém kinh doanh qubc té tic dong rat 16n dén
doanh thu va hiéu qua xuat khau cta doanh nghiép.

Bén canh d6, chinh sach ty gia hdi dodi, chinh
sach hd tro 14i suat cho vay cho cac doanh nghiép
ché bién gS xut khiu, chinh sach thué quan, va
chinh sach xuc tién thuong mai ciing anh hudng
khong nho dén doanh sé xuat khau. Thém vao do,
su canh tranh trén thi truong xut khau do g5 thé
gidi ngay cang gay git, bién dong gia ca san phim
g0 thé giGi xdy ra thuong xuyén lam anh huong dén
két qua xuat khiu cia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau Binh Pinh vira phai
canh tranh v6i cac doanh nghiép trong nude dé tim
khach hang xuit khiu, vira phai canh tranh véi cac
nha san xuét & Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan...
cling nhu sy gia tang cac rao can ki thudt tai cac thi
truong nhip khau tac dong rat 16n dén két qua xuét
khau cuia doanh nghiép. Vi vdy, viéc phan tich chién
lwoc marketing cua d6i thi canh tranh nhim giup
doanh nghiép tim ra cac giai phap ddi trong dé gia
tang doanh s6 xudt khau 1a rat can thiét.

5.2. Kién nghi va ham y vé mdt chinh sdach

Tir két qua nghién ciru, tic gia c6 mot s6 kién
nghi va ggi y chinh sach cho lanh dao cac doanh
nghiép ciing nhu cac don vi hiru quan nham ning
cao két qua xuat khiu trong thoi gian toi nhu sau:

Doanh nghiép can to chtrc nhidu chuong trinh
dao tao chuyén sau cho cac can b ky thudt va cong
nhan k¥ thuat thude linh vuc xuét nhép khéu dé tao
ra d6i ngii cong nhén lanh nghé, ning cao ning suét
lao dong. Béng thoi, cht trong dao tao nhan vién
kinh doanh xuét nhap khau, nang cao kha ning
nghién ctu thi truong, marketing, ky niang dam
phan quéc té, nghiép vu k¥ thuat ngoai thuong,
nang cao trinh d¢ ngoai ngti, ng dung tin hoc, nang
cao hiéu biét vé& phap luat kinh té quéc té va cua cac
nudc.

Doanh nghiép can xay dung mot chién luge kinh
doanh phu hop dé dap ung tot nhat nhu cau cua
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khach hang, ning cao lgi thé canh tranh. Doanh
nghiép can x4c dinh cu thé nhu cau thj truong, gia
tri gia tang, thoi gian, tudi tho san pham... dé dé ra
chién lugc marketing thich ng véi timg thi truong.

Cac doanh nghiép can chu dong tim hiéu hang
rao ky thuat ma thi truong xudt khau dp dung ddi
v6i nganh nghé doanh nghiép tham gia. Tir d6, ning
cao chét lugng san pham, d6i méi day chuyén cong
nghé, quan tim dén vén dé moi trudng... nhim
tham nhap thi truong hién tai ciing nhu phat trién thi
truong mai.

Doanh nghiép phai thuong xuyén phan tich san
pham, gi4 c4, hé thdng phan phdi va hoat dong xuc
tién cta cac doi tha canh tranh trén thi truong Xuét
khau dé khong ngimg nang cao higu qua xuit khau.

Trong méi trudong kinh doanh toan cau, cac doanh
nghiép ché bién gd xuat khau Binh Dinh néi riéng,

& Viét Nam ndi chung can xay dung cho minh mot
chudi cung tung va xac dinh vai trd cua timg mat
xich trong chudi. Tir d6, doanh nghiép dua ra cac
bién phap dé hoi nhap vé phia trude ciing nhu hoi
nhap vé phia sau tao tién d& dé doanh nghiép phat
trién bén vimng.

On dinh chinh sach kinh té vi mé, tich cuc tham
gia dam phan dé gia nhap TPP ciing nhu cac hiép
dinh song phuong, da phuong voi cac nudec.

On dinh 131 suét ngan hang, hd tro va tao diéu
kién dé cac doanh nghiép tiép can dugc ngudn von
v6i 13i sudt thip dé ddy manh hoat dong kinh doanh.

Cac co quan ban nganh ¢ dia phuong va trung
wong thuong xuyén to chire xuc tién thuong mai voi
cac thi truong xuét khau chu luc va tao diéu kién dé
cac doanh nghiép tham gia tim kiém khach hang.(J
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